Okregowy Urzad Probierczy w Krakowie

https://oup.krakow.gum.gov.pl/opk/o-nas/system-zarzadzania-jako/4089,System-zarzadzania-jakoscia.html
23.04.2024, 10:31

System zarzgdzania jakoscig

Opublikowane przez : Pawet Kowaldwka

System zostat opracowany i wdrozony w celu:
« Wykazania zdolnosci do $wiadczenia ustug probierczych spetniajacych
wymagania przepiséw nadrzednych zwigzanych z probiernictwem,

« wykazania prowadzenia dziatah zmierzajacych do zwiekszenia zadowolenia
klientéw przez skuteczne stosowanie systemu, tgcznie z procesami
dotyczacymi ciggtego doskonalenia i zapewnienia zgodnosci z wymaganiami
klientéw oraz majacych zastosowanie przepiséw nadrzednych zwigzanych z
probiernictwem,

» Uuzyskania i utrzymania certyfikatu SZJ umozliwiajgcego potwierdzenie
kompetencji, wiarygodnosci i rzetelnosci Okregowego Urzedu Probierczego
jako organu panstwowej administracji.

Spetnieniu wymagan z zakresu systemu zarzgdzania jakosScig ma stuzyc:

« przestrzeganie standardéw probierczych;
« Wspotpraca z wiodgcymi, europejskimi jednostkami probierczymi;
« uczestnictwo w miedzynarodowych badaniach poréwnawczych;

« utrzymywanie wysokich kompetencji organu administracji panstwowej w
zakresie Swiadczenia ustug probierczych;

» aktywne i merytoryczne uczestnictwo w zakresie tworzenia i opiniowania
aktéw prawnych w zakresie probiernictwa;

« efektywne zarzadzanie finansami i zasobami;

« prowadzenie rzetelnej sprawozdawczosci w zakresach wymaganych
przepisami nadrzednymi;

« skuteczny nadzér nad obrotem wyrobami z metali szlachetnych;
« zapewnienie wymaganych zasobow;
« Wsparcie i nadzor merytoryczny;

« sprawny, tatwy w obstudze i nowoczesny system IT



« organizowanie badan poréwnawczych;

« Unowoczesnianie wyposazenia techniczno-pomiarowego wykorzystywanego
w ustugach probierczych oraz doskonalenie metod badawczych;

« zachowanie zasady poufnosci oraz ochrone praw wtasnosci klientéw urzedow
probierczych;

« profesjonalna, rzetelna i terminowa obstuga;
« pozyskiwanie informacji o potrzebach klientéw i dgzenie do ich zaspokojenia;

« promowanie wizerunku profesjonalnego, taktownego i kulturalnego
urzednika administracji probierczej;

» skuteczna komunikacja;
» przestrzeganie wymagan prawnych w zakresie organizowanych przetargéw;
« wymierne, rzetelne kryteria oceny dostaw i dostawcéw

« podnoszenie kompetencji i umiejetnosci pracownikéw przez planowane,
specjalistyczne szkolenia;

» System motywacyjny gwarantujacy zaangazowanie i satysfakcje
zatrudnionych.
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